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ORIENTACOES PARA SOLICITACAO DE CERTIDAO
DE COMPROVACAO DA SITUACAO PRISIONAL

Apresentacao

O material a seguir € um guia para acesso ao e-Gepen, sistema da Secretaria de
Administracao Penitenciaria (SAP) do Governo do Estado de Sao Paulo.

Por meio dele, sera possivel solicitar a certiddo de comprovacao da situacao
prisional, documento necessario para a renovacao da declaracao de
carcere/reclusao. Essa solicitagao passa a ser atribuigdo do INSS.

A mudanca é resultado de um Acordo de Cooperacao Técnica firmado entre a
SAP e a Superintendéncia Regional Sudeste I.

O servidor ndo deve mais abrir exigéncia

para que o requerente apresente a certiddo. . 1,1 T8 R 1T T
As unidades prisionais ndo fornecerdo

mais o documento aos beneficiarios
de auxilio-reclusdo.

I —

0 acordo foi firmado em S3o Paulo, masvale A certiddo de comprovacdo da situagdo
para beneficios mantidos em outros Estados. prisional ndo pode ser utilizada na

Basta que o instituidor esteja recolhido em uma concesséo do auxilio-recluséo.
Este documento serve penas para a
unidade prisional paulista.

manutencdo do beneficio.

ndo custa lembrar ®

[ ——— e




Acesso ao sistema

O sistema e-Gepen é acessado no enderego:

http://egepen.sap.sp.gov.br/egepen/

Na tela inicial, clicar em “Login™:

C {0 A Nio segurol egepen.sap.sp.gov.br/egepen/ I

o
@ ATALHOS ¢ Gerenciamentode.. B INSSSZoPaulo—IN.. @ SISREF-MéduloC.. €F Empreses-Centro.. ¥ SAT [B] CMOBEN 28 iMATET [ Monitoramento Op..
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Gestdo de Documentos Eletronicos

Secretaria da Adminisiracdo Penitencidnia

Consultar

Na tela seguinte, efetuar login:

&« [&] Q A N3o seguro | egepen.sap.sp.gov.br/egepen/login.xhtml

! Apps @ ATALHOS () Gerenciamentode.. B INSS SioPaulo— IN.. @D SISREF- MéduloC.. @# Empresas-Centro.. ¥ SAT [®) CMOBEN DB® IMATET [§] Menitoramento Op..
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Acesso restrito

Login

Informe seu login_ ¢pPF DO USUARIO

Senha

Informe sua senha

Alterar a Senha Esqueci a Senha




Se esse for o primeiro acesso, deve-se clicar em “Esqueci a senha”:
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Consultar Documentos Contato Login

Acesso restrito

Login

Informe seu login

Senha

Informe sua senha.

Alterar a Senha Esqueci a Senha k ;

O sistema abrira uma nova tela. No campo “Login”, deve-se preencher o CPF. Ja
o campo e-mail deve ser preenchido com o e-mail institucional
(nome.sobrenome@inss.gov.br).
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Esqueci minha senha

Informe e login e o email gue estao cadastrados no sistema.
Login

Informe seu login. CPF

Email

Informe seu email. E-MAIL INSS

Solicitar Nova Senha

Voltar



mailto:nome.sobrenome@inss.gov.br

Sera enviada uma senha temporaria para o e-mail informado. Essa senha devera

ser alterada. A proxima tela mostra um modelo da mensagem enviada pelo
sistema.

De SISGERUS «sisgerus@sap.sp.gov.bra i
Assunto SAP-Sistema [SisGerUs]-Credenciais para acesso
Para Mim

Sua senha foi redefinida com sucessol!

Sua senha temporaria para o Login para acesso ao Sistema de Gerenciamento de Usuarios da SAP é:

OO

Acesse AQUI para alterar a senha. Para mais informacdes, contacte o administrador do sistema.

Muito Obrigado!
Secretaria da Administracdo Penitenciaria

O usuario deve clicar no link no email. Na tela seguinte, devera ser usada a
senha temporaria informada na mensagem.

A tela seguinte apresenta um termo, que o servidor devera ler e aceitar, para
permitir o acesso a tela de alteracdo da senha.

Login

Nova Senha

forme a nova senha

Confirmagao

mne a nova senha

Apos a troca da senha, o sistema podera ser acessado na tela inicial, de login. A
mesma apresentada no inicio deste tutorial.




Como solicitar a certidao?

Todos os requerimentos de renovagdo de declaracao de carcere/reclusdo que
nao tiverem a certidao anexada pelo requerente no GET devem seguir os
procedimentos abaixo:

Apos o login no sistema, o servidor pode escolher entre as op¢des
“Downloads” ou “Solicitar documentos”.

Para acessar a tela de “Downloads”, o usuario deve escolher a opgdao de mesmo
nome, na barra superior, na tela inicial do sistema.

o . = <o o 5 N versao:23/09/2020 v.009
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Vocé esta logado(a) no sistema

A busca pode ser feita pelo CPF, RG e nome da mae ou pela matricula do
detento.
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Download de Documentos Assinados

@ cpf Rg + Nome Mie Matricula
Pesquisa de Preso(a) Por Cpf
Cpf: Digite o cpf do preso(a)
Documento: CERTIDAO DE RECOLHIMENTO PRISIONAL

O sistema retornara todas as certiddes feitas para =
aquele detento. No entanto, apenas aquelas emitidas
ha menos de trinta dias estardo disponiveis para download.

——_—




Caso nao haja certiddes emitidas dentro do prazo de 30 dias, sera necessario
solicitar um novo documento. Isso pode ser feito clicando o botao “Solicitar
um novo documento”, na mesma tela.

Se o sistema nao localizar nenhuma certidao emitida para o detento,
apresentara a mensagem seguinte: “Nao foi localizado registro com a
matricula <matricula do preso>".

Ao escolher a opcao “Solicitar um novo documento”, o servidor sera
redirecionado para outra tela, como a que segue abaixo:

VEISAU. 23
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Solicitagdo de Documento

Solicitac&o automatica

Documento: CERTIDAO DE RECOLHIMENTO PRISIONAL
Unidade: PENIT
Matricula:
Preso(a):
Rg Civil:

Nascimento:

— %o

O servidor devera preencher os dados solicitados no formulario (os mesmos
que podem ser usados para a pesquisa) e clicar em “Solicitar”.

A tela seguinte solicitara a confirmacdo do pedido.
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Solicitagdo de Documento

Solicitacéo automatica

Confirmar a solicitagéo ?

Sclicitante: NOME DO SERVIDOR SOLICITANTE
Email: @inss.gov.br
Documente: CERTIDAQ DE RECOLHIMENTO PRISIONAL
Unidade: PENIT
Matricula:
Preso(a):

Versao: 2

Se ja houver solicitacao de certidao aberta por outro servidor, o sistema
retornara a mensagem abaixo:

[‘3 Ja existe essa solicitacdo aguardando assinatura. Consulte numero: 21

A certiddo também pode ser solicitada usando a opg¢ao “Solicitar
documentos”, na barra superior, na tela inicial, conforme segue abaixo:

& C { A Nioseguro | egepensap.sp.gov.br/egepen/termoDeAceiteAlterarSenha.xhtml

B Apps @ ATALHOS (D Gerencismentode.. B INSS SdoPaulo—IN.. 0 SISREF-MéduloC.. €% Empresas-Centro.. ¥ SAT [§) CMOBEN 3% IMATET [@] Monitoramento Op..
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Vocé esta logado(a) no sistema

Nesse caso, a pesquisa também pode ser feita pelo CPF, RG e nome da mae ou
pela matricula do detento.




Os passos seguintes sdo os mesmos. Ao final da solicitacdao, nos dois casos, o
sistema apresentara a seguinte tela:
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Resultado da Solicitagdo

¥ Solicitacdo criada com sucesso.

Numero da solicitacdo:21
Matricula

Consultar solicitacao

O sistema permite a pesquisa de solicitagdes. Para consultar, o servidor deve
usar a opcao “Consultar solicitacao” na barra superior da tela inicial. O sistema
abrira a tela abaixo:

C {} A Nioseguro | egepen.sap.sp.govbr/egepen/pages/consultarSolicitacao.xhtml
ipps @ ATALHOS () Gerenciamentode.. B3 INSS SdoPaulo—IN.. 9 SISREF-MoéduloC.. @F Empresss- Centro.. ¥ SAT @] CMOBEN 2% MATET [§) Monitoramento Op.. @ telegrama
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Consultar Solicitagao de Documentos

Selecione o tipo de consulta

() Namero Solicitagdo () Rg+ Nome Miae () Matricula () Periodo (datas) @ Minhas Solicitagdes @

Minhas 10 Ultimas Solicitacdes

Cabera ao servidor acompanhar a solicitagdo, por

meio da ferramenta de pesquisa mostrada acima.

De forma geral, a certiddo estara disponivel para
download 15 dias apos a solicitagdo.




Consultar autenticidade de documento

Mesmo com a mudanga no fluxo, ainda restardo requerimentos de renovacao
de declaracao de carcere/reclusao abertos no GET, com certiddes anexadas
pelos requerentes.

O servidor pode consultar a autenticidade do documento na opcao “Consultar
documento assinado digitalmente”. A tela pode ser acessada na opgao
“Consultar documento” na barra superior da tela inicial.

Ve
e-Gepen - Portal de Documentos Eletrénicos - Secretaria da Administracéo Penitenciaria - SP externo

Consultar Documentos Consultar Solicitacao Solicitar Documentos Downloads Contato Sair

A pesquisa pode ser feita usando trés chaves de pesquisa. O sistema permitira o
uso das chaves abaixo:

Nome da unidade prisional
Nome do assinante

Cargo do assinante

Data e hora da assinatura

O O O O
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Consultar Documento Assinados Digitalmente

Selecione um documento:

SELECIONE O TIPO DE DOCUMENTO

Chavet: Chave2: Chave:

Os outros procedimentos necessarios para conclusdao do pedido de renovacao
da declaracao de carcere/reclusdao nao foram alterados.
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