INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

PORTARIA N2 1.182/PRES/INSS, DE 20 DE NOVEMBRO DE 2020

Institui as Centrais de Andlise de
Beneficio, o Programa de Gestdo na
modalidade de regime de execugdo
parcial, com dispensa do controle de
frequéncia, e as Centrais de Analise de
Alta Performance, como Programa de
Gestdo na modalidade de teletrabalho.

O PRESIDENTE DO INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL -, IN®Sso das
atribuicGes que lhe confere o Decreto n2 9.746, de 8 de abril de 2019, e considerando o que consta no
Processo Administrativo n? 35014.178917/2020-04,

RESOLVE:

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 12 Disciplinar, no ambito do Instituto Nacional do Seguro Social — INSS:

| - as Centrais de Andlise de Beneficio - CEABs;

Il - o Programa de Gestdo em regime de execugdo parcial - PGRP, como Programa de
Gestdo na modalidade de teletrabalho e regime de execugdo parcial, restringindo-se a um cronograma
especifico, dispensado do controle de frequéncia exclusivamente nos dias em que a atividade laboral
seja executada remotamente; e

Il - as Centrais de Analise de Alta Performance — CEAPs, como Programa de Gestdo na
modalidade de teletrabalho e regime de execugdo integral.

Art. 22 Para os fins desta Portaria, considera-se:

| - CEAB: unidades de suporte para andlise de solicitagbes encaminhadas ao INSS, sob
gestdo das Superintendéncias-Regionais - SRs, voltadas a gestdo centralizada da fila em sua jurisdigdo
e a analise de processos de reconhecimento de direitos previdenciarios e assistenciais, em todas as
suas fases, de manutencdo de beneficios e cadastro, de atendimento de demandas judiciais e de
processos de apurac¢do de indicios de irregularidade em beneficios em que o INSS figure como parte ou
interessado, atuando seus integrantes em regime de dedicagdo exclusiva;

Il - CEAP: unidades de alta performance integrantes das CEABs, sob gestdo das SRs,
voltadas a andlise de processos de reconhecimento de direitos previdencidrios e assistenciais,
manutengdo de beneficios e cadastro, andlise de processos de apuragdo de indicios de irregularidade
e de demandas judiciais em que o INSS figure como parte ou interessado, formadas por equipes de
servidores em regime de teletrabalho e regime de execugdo integral, com meta de produtividade 30%
(trinta por cento) superior a dos demais servidores integrantes das CEABs e anuentes tacitamente com
o acréscimo de meta ordinaria;

Ill - programa de gestdo: ferramenta fundada em plano de trabalho que disciplina o



exercicio de atividades realizadas, de forma a mensurar efetivamente os resultados, flexibilizando o
controle tradicional de frequéncia;

IV - regime de execugdo parcial: a forma de teletrabalho a que estd submetido o
participante, restringindo-se a um cronograma especifico, dispensado do controle de frequéncia
exclusivamente nos dias em que a atividade laboral seja executada remotamente;

V - regime de execugdo integral: quando a forma de teletrabalho a que estd submetido
o participante compreende a totalidade da sua jornada de trabalho, dispensado do controle de
frequéncia;

VI - teletrabalho: categoria de implementagdo do programa de gestdo em que o servidor
executa suas atribuigdes funcionais integralmente fora das dependéncias do INSS, mediante o uso de
tecnologias que permitam a plena execug¢do das atribuicdes remotamente, dispensado do controle de
frequéncia, nos termos desta Portaria;

VIl - anadlise remota: analise realizada a distdncia pelo servidor, resultante da
distribuicdo eletrénica de processos por meio de sistema de gerenciamento de tarefas que permita
sua plena realiza¢do independente da presenca fisica do servidor na unidade;

VIII - trabalho desterritorializado: modalidade de trabalho em que o servidor recebe
demandas originadas de diversas localidades sem relagdo com a competéncia territorial do seu 6rgao
de lotagdo;

IX - termo de ciéncia e responsabilidade: documento assinado pelo servidor, que
sintetiza seus direitos e deveres, a modalidade e as metas vigentes enquanto participante de CEAP ou
PGRP;

X - relatério de acompanhamento: documento que avalia o desempenho e o alcance de
metas pelos servidores durante o programa de gestao; e

Xl - Equipes Locais de Analise de Beneficios — ELABs: equipes compostas por servidores
lotados nas Geréncias-Executivas — GEXs e nas Agéncias da Previdéncia Social — APSs dedicados
exclusivamente a andlise de processos de reconhecimento de direitos previdenciarios e assistenciais,
atividades de manutencdo de beneficios, de andlise de processos de apuracdo de indicios de
irregularidade e atendimento de demandas judiciais nas unidades descentralizadas, vinculadas as
CEABs.

Art. 32 S3o diretrizes das CEABs e das CEAPs a promogdo e o desenvolvimento:

| - do conhecimento, pela uniformiza¢do de entendimentos;

Il - dos processos internos, pela uniformizagdo das normas e procedimentos;

Il - do adequado aproveitamento dos recursos humanos, pela equalizagdo da carga de
trabalho entre os servidores e unidades;

IV - do adequado aproveitamento dos recursos materiais e logisticos, pela
racionalizagdao e economicidade dos recursos publicos;

V - dos resultados institucionais, da eficiéncia e mitigacdo do erro administrativo, pela
especializacdo da atuagao; e

VI - da politica de redugdo dos riscos, pela desterritorializa¢do do trabalho.



Art. 42 S3o objetivos das CEABs e CEAPs:

| - aumentar a produtividade, a especializacgdo e a qualidade das atividades de
reconhecimento inicial de direitos, de manutencdo de beneficios, de atendimento de demandas
judiciais nas unidades descentralizadas e dos processos de apura¢do de indicio de irregularidade, com
resultados de impacto institucional e social;

Il - aumentar a qualidade técnica dos trabalhos e dos procedimentos adotados pelo
INSS;

Il - desenvolver praticas e instrumentos de gestdo que fornegam organizagdo,
padronizagdo e mensuragdo de processos de trabalho;

IV - contribuir para a melhoria dos programas socioambientais do INSS e de qualidade
de vida dos seus servidores; e

V - aperfeigoar a organizagdo e a gestao interna do INSS.

Art. 52 As atividades a serem desempenhadas pelos servidores integrantes das CEABs
constam nos Anexos da Portaria n2 232/DIRAT/INSS, de 3 de setembro de 2020, ou em outra norma
gue venha a substitui-la.

Art. 62 A implementacdao de Programa de Gestdo na modalidade de teletrabalho, em
regime de execucdo parcial ou integral, é uma faculdade da Administracdo Publica, uma vez
configurada a conveniéncia e o interesse do servigo, ndo se constituindo direito do servidor.

Paragrafo Unico. A participagdo do servidor na modalidade de teletrabalho, em regime
de execugdo parcial ou integral, ndo importara em alteragdo da sua lotagdo e seu desligamento ndo
gera qualquer direito a transito, a indenizagdo ou a qualquer espécie de ajuda de custo.

CAPITULO Il
DAS CEAB

Secdo |

Disposices Gerais

Art. 72 As Centrais de Analise de Beneficios, no dmbito de cada SR, constituem-se
de uma Central de:

| - Andlise de Beneficio para:

a) Reconhecimento de Direitos - CEAB/RD;

b) Atendimento de Demandas Judiciais - CEAB/DJ; e

c) Manutengdo de Beneficios e Cadastros - CEAB/Manutencéo;

Il - Alta Performance - CEAP.

§ 12 As Centrais de Andlise de Beneficio para Reconhecimento de Direitos - CEABs/RD
sdo integradas por todos os servidores da SR, GEX e APS da respectiva regido que sejam dedicados
exclusivamente a andlise de requerimentos de reconhecimento de direitos, em todas as suas fases, de
requerimentos de Certiddo de Tempo de Contribui¢do, de compensagdo previdencidria e de processos
com indicios de irregularidade.



§ 22 As Centrais de Analise de Beneficio para Atendimento de Demandas Judiciais -
CEABs/DJ sdo integradas por todos os servidores da SR, GEX e APS de Demandas Judiciais da
respectiva regido e/ou das APS convencionais que sejam dedicados exclusivamente ao atendimento
de demandas judiciais, nos termos da Portaria Conjunta n2 83/PGF/PRES/INSS, de 4 de junho de 2012.

§ 32 As CEABs para Manutencdo de Beneficios e Cadastros - CEABs/Manutengdo sido
integradas por todos os servidores da SR, GEX e APS da respectiva regido que sejam dedicados
exclusivamente a andlise dos requerimentos de manutencdo de beneficios e cadastro.

§ 42 As ELABs, mantidas pelas GEX e APS, integram as CEABs e consistem nas
estruturas necessarias ao funcionamento de suas atividades nas unidades descentralizadas.

§ 52 A instituicdo das CEABs ndo impede a atividade de reconhecimento de direitos e
manutengdo de beneficios de forma ndo exclusiva, por servidores ndo integrantes das ELABs e CEABs.

§ 62 Os servidores integrantes das ELABs em exercicio em GEX e APS se subordinam
administrativamente aos gestores dessas unidades e, tecnicamente, ao Servigo de Beneficios de sua
GEX de atuagdo.

§ 72 Os Superintendentes-Regionais, Gerentes-Executivos e Gerentes das APS deverdo
adequar, quando possivel, o espaco fisico de suas unidades para proporcionar ambiente favoravel ao
bom desempenho dos servidores integrantes das CEABs e ELABs, preferencialmente, em ambiente
diverso dos locais de atendimento ao publico.

§ 82 A impossibilidade de atender ao disposto no § 72 ndo constitui impedimento ao
funcionamento das CEABs e ELABs, que independe da aquisicio de equipamentos, reformas ou
modificagdes de mobiliario.

§ 92 As CEABs e seus integrantes submetem-se ao acompanhamento de metas e
indicadores de produtividade e de qualidade das decisdes proferidas definidos nesta Portaria e por
atos complementares da Diretoria de Atendimento — DIRAT e da Diretoria de Beneficios — DIRBEN,
respectivamente.

§ 10. As CEABs serdo coordenadas pelos seus respectivos Gerentes.

§ 11. O Gerente-Executivo indicard o coordenador da correspondente ELAB e seu
substituto.

§ 12. Ndo poderd integrar a CEAB o servidor que ocupe cargo em comissdao do Grupo-
Direcdo e Assessoramento Superiores — DAS, de Natureza Especial, ou equivalentes, Fungdo
Comissionada do Poder Executivo — FCPE, Fun¢do Gratificada — FG ou Fungdo Comissionada Técnica —
FCT;

§ 13. As CEABs serdo supervisionadas pelas DivisGes de Atendimento - DIVAT junto a
respectiva SR, conforme disposto no art. 13.

§ 14. As CEABs poderdo ser unificadas ou desmembradas para melhor atendimento da
demanda, por solicitacdo das SRs e com anuéncia da DIRAT.

§ 15. Fica a DIRAT autorizada a publicar alteragdes nas nomenclaturas e quantidades de
CEABs por SR.

Secdo ll

Integragdo das equipes das CEABs



Art. 82 Caberd aos Superintendentes-Regionais, em ato préprio, mediante indicagdo dos
Gerentes-Executivos, designar servidores para a composicao da respectiva CEAB.

§ 12 Para fins de dimensionamento da forga de trabalho necessaria que estara dedicada
as CEABs, as DIVATs e Divisbes de Gestdo de Beneficios deverdo, continuamente, mensurar a
produtividade média da equipe e redimensiona-la de modo que:

| - o tempo médio de despacho de beneficio e conclusdo da tarefa esteja aderente aos
prazos legais; e

Il - a equipe seja capaz de ndo gerar acimulo de processos/tarefas pendentes de
decisdo administrativa.

§ 22 Nas listas com os servidores designados deverdao constar a unidade de lotagdo de
cada um dos servidores integrantes da CEAB e serdo publicadas na intranet do INSS pelas SRs.

§ 32 As designagdes e desligamentos de servidores para as CEABs ocorrerdao
formalmente uma vez por més, por meio de ato publicado pelas SRs, sempre no dia 15 (quinze) de
cada més ou préximo dia Util, para inicio do exercicio dos servidores nele designados no primeiro dia
do més subsequente.

§ 42 Sem prejuizo do disposto no § 19, fica autorizada a designac¢do de um servidor
integrante da respectiva CEAB para desempenhar exclusivamente o acompanhamento da
produtividade, ficando este dispensado do atingimento da meta.

Secao lll

Sequéncia de processos das CEABs

Art. 92 A DIRAT definird a sequéncia automatica de processos a serem analisados por
todas as CEABs, no ambito do Gerenciador de Tarefas — GET ou no E-Tarefas, conforme o caso, ou nos
sistemas que venham a sucedé-los.

§ 12 Para as CEABs/RD, a sequéncia de que trata o caput deverd ser por grupos de
servicos no ambito de cada SR.

§ 29 Para as CEABs/DJ, a sequéncia de que trata o caput poderd ser por abrangéncia
territorial dos correspondentes Tribunais Regionais Federais.

§ 32 Poderd ocorrer a distribuigdo manual de tarefas entre os integrantes das CEABs ou
para ELABs constituidas especificamente para a analise de determinadas espécies de beneficios e
apuragdo de indicio de irregularidade, hipdteses nas quais a sequéncia de que tratam os §§ 1°
e 22 ndo precisara ser observada, nas seguintes situagdes:

| - quando houver limitacdo em sistema de beneficios que justifique a sele¢do manual
do responsavel pela tarefa;

Il - em caso de falha dos sistemas corporativos envolvidos;

Il - quando existir demanda judicial que justifique a priorizacdo de determinada tarefa
em detrimento da ordem estabelecida;

IV - na hipétese de mutirdes tematicos ou regionais, constituicdo de equipes para
andlise especifica de beneficios, ou iniciativas semelhantes;



V - na hipotese de processos administrativos fisicos, sem prejuizo da correspondente
criagdo de processo eletrénico no GET;

VI - quando o requerimento for elegivel para analise e despacho de forma automatizada,
ainda que tenha sido objeto de tratamento anterior de exigéncias; e

VIl - quando decorrentes de indicios de irregularidades apontadas por forga-tarefa,
operagOes da Policia Federal, 6rgaos de controle e envolvimento de servidores.

§ 42 Para as CEABs/Manuten¢do, a sequéncia de que trata o caput poderd ser
organizada na forma de ato do Superintendente-Regional.

§ 52 Para as atividades relacionadas a exames de admissibilidade e apuragdo de
irregularidades, a distribuicdo sera de acordo com o tipo de demanda e a priorizagdo no ambito de
cada SR.

Segdo IV

Meta de produtividade ordindria

Art. 10. Fica instituida a meta minima de produtividade ordinaria de 90 (noventa) pontos
mensais, nos termos da Portaria Conjunta n2 2/DIRBEN/DIRAT/INSS, de 23 de outubro de 2018, ou
norma superveniente, para todos os servidores das CEABs.

§ 12 Para as CEAPs, havera um adicional de produtividade igual a 30% (trinta por cento)
do previsto no caput;

§ 22 Para quem aderir ao PGRP, haverd um adicional de produtividade igual a 5% (cinco
por cento) do previsto no caput.

Art. 11. Serdo deduzidas da meta mensal, proporcionalmente, os dias de afastamento
previstos nos arts. 97 e 102 da Lei n2 8.112, de 11 de dezembro de 1990.

§ 12 Os afastamentos deverdo ser cadastrados no Sistema de Registro Eletrénico de
Frequéncia - SISREF e Sistema de Acompanhamento de Gestdo - SAG-Gestdo ou no e-Tarefas,
conforme o caso, com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias.

§ 22 Nos termos da Lei n? 8.112, de 1990, ndo serd exigido o prazo constante no § 12
para os casos de:

| - falecimento do cénjuge, companheiro, pais, madrasta ou padrasto, filhos, enteados,
menor sob guarda ou tutela e irmdos;

Il - licenga para tratamento de saude do préprio servidor ou de pessoa da familia; e

Il - caso fortuito ou de forga maior, devidamente comprovado.

Segdo V

Supervisao

Art. 12. Compete a DIRAT:

| - estabelecer as diretrizes;



Il - supervisionar as CEABs das SRs;

Il - avaliar o desempenho das CEABs e propor melhorias visando ganhos de resultados;

IV - acompanhar as demandas e as capacidades operacionais das CEABs; e

V - encaminhar relatério trimestral ao Comité Gestor.

Art. 13. Compete as DIVATSs, junto as SRs, no ambito das CEABs:

| - supervisionar as suas CEABs e ELABs em atividade;

Il - acompanhar e avaliar os resultados das suas CEABs e de seus participantes,
sobretudo quanto ao cumprimento das metas de desempenho e ajustes nos fluxos de trabalho com
vistas ao incremento da produtividade e da eficiéncia;

Il - avaliar, trimestralmente, o acompanhamento de cada CEAB, com emissdo de
relatério simplificado, elaborado pelo respectivo Gerente, enviando-o a DIRAT; e

IV - propor a DIRAT, quando for o caso, as melhorias que entender pertinentes.

Art. 14. Compete as DIVBENS, junto as SRs, analisar e monitorar a conformidade das
anadlises de processos das CEABs em atividade.

Art. 15. Cabera as Centrais Especializadas de Suporte — CESs, instituidas pela
Portaria n2 411/DIRBEN/INSS, de 22 de maio de 2020:

| - analisar a possibilidade de aumento da qualidade técnica dos trabalhos e dos
procedimentos adotados pelas CEABs e CEAPs; e

Il - desenvolver praticas e instrumentos de gestdo que fornegam organizagdo,
padronizagdo e mensuragdo de processos de Reconhecimento de Direito, Manutengdo de Beneficios e
Cadastros, Demandas Judiciais, Compensagdo Previdencidria e da Apuragdo de Irregularidade.

Secdo VI

Outras Disposi¢oes

Art. 16. Os Superintendentes-Regionais, Gerentes-Executivos e Gerentes das APS
deverdo adotar as  providéncias necessdrias para remanejamento de  servidores
objetivando readequar da for¢a de trabalho das suas unidades apds designacdo dos participantes das
CEAB.

CAPITULO Il
PROGRAMA DE GESTAO EM REGIME DE EXECUCAO PARCIAL

Secdo |

Disposi¢cOes Gerais

Art. 17. Os servidores integrantes de CEAB poderdao aderir ao PGRP, mediante o
acompanhamento de metas, de indicadores e de qualidade dos resultados definidos em ato especifico
da DIRAT.

§ 12 Os servidores participantes do PGRP ficardo dispensados de controle de



frequéncia, nos termos desta Portaria, devendo comparecer a sua unidade de lotagdo, no minimo,
dois dias por semana, em escala a ser definida pelo respectivo gestor da ELAB, observado o disposto
no § 62.

§ 292 Quando o dia de comparecimento do servidor participante do PGRP, conforme a
escala definida, cair em feriado local ou nacional, registrado na tabela TB700, fica dispensado do
comparecimento naquele dia especifico, diminuindo proporcionalmente a quantidade de
comparecimentos obrigatérios naquela semana.

§ 32 Os servidores participantes do PGRP deverdo atender as convocagles para
comparecimento pessoal na sua unidade de lotagdo, desde que realizadas com antecedéncia minima
de 48h (quarenta e oito horas).

§ 42 O PGRP ndo podera:

| - abranger as atividades para as quais a presenca fisica na unidade seja estritamente
necessaria;

Il - implicar redugdo da capacidade plena de funcionamento dos setores em que haja
atendimento ao publico; e

Il - obstruir o convivio social e laboral, a cooperagdo, a integracdo e a participa¢do do
servidor, nem dificultar o direito ao tempo livre.

§ 52 A implementacdo do PGRP é facultativa a Administragdo Publica e ocorrerd em
fungdo da conveniéncia e do interesse do servico como ferramenta de gestdo, ndo se constituindo
direito do servidor.

§ 62 Para fins de comprovagdo do comparecimento a unidade de lotagdo, os servidores
participantes do PGRP deverdo registrar sua presenga no SISREF, conforme estabelecido no art. 11 da
Portaria n2 1.038/PRES/INSS, de 7 de outubro de 2020, observando a escala conforme § 1°.

§ 72 Os servidores que atualmente integram o Programa de Gestdo Semi Presencial -
PGSP passardo a integrar o Programa de Gestao em Regime de execugdo Parcial - PGRP mantendo sua
lotagdo original.

Art. 18. O PGRP sera desenvolvido no ambito das CEABs para as seguintes atividades:

| - andlise de requerimentos de reconhecimento de direitos em todas as suas fases;

Il - andlise de requerimentos de Certiddo de Tempo de Contribuicdo e de compensagdo
previdenciaria;

Il - atendimento de demandas judiciais em que o INSS figure como parte ou
interessado;

IV - andlise de requerimentos de manutencdo de beneficios e cadastros;

V - analise de processos de apuracdo de indicios de irregularidade em beneficios; e

VI - analise de processos de manutengdo de beneficios relacionados ao SVCBEN.

Art. 19. Poderdo aderir ao PGRP apenas os servidores que integrem ou passem a
integrar alguma das CEABs instituidas.



Paragrafo Unico. A participacdo do servidor no PGRP ndo importara em alteragdo da sua
lotagcdo e seu desligamento ndo gera qualquer direito a transito, a indenizacdo ou a qualquer espécie
de ajuda de custo.

Art. 20. O Gerente da CEAB, em caso de necessidade, poderd requerer o ajuste da
escala de trabalho, observado o disposto no § 12 do art. 17.

Secdo ll

Credenciamento para participa¢do no Programa de Gestdo em regime de execugdo parcial - PGRP

Art. 21. Todos os servidores vinculados a uma das CEABs instituidas poderdo se
credenciar para participagdo no PGRP, desde que atendam aos requisitos de habilitagdo previstos no
art. 22.

§ 12 O credenciamento de que trata o caput é facultativo.

§ 22 O servidor integrante de uma das CEABs que ndo se credenciar para participagdo
no PGRP, continuara desenvolvendo a mesma atividade, mantido o controle de frequéncia.

§ 32 O credenciamento dos interessados ocorrera por meio do GET, através da criagdo
de tarefa propria para esse fim, até o dia 5 (cinco) de cada més.

§ 42 Cada SR deverd receber os pedidos de inscricdo e homologar a participagdo do
servidor no programa, por meio de ato proprio, até o dia 15 (quinze) de cada més ou dia util
subsequente, conforme critérios estabelecidos nos arts. 30 e 31.

Secao lll

Habilitagdo do servidor

Art. 22. Para credenciamento, o servidor deverad declarar ser possuidor das seguintes
habilidades:

| - capacidade de:

a) organizacdo e autodisciplina;

b) cumprimento de prazos estabelecidos;

c) interagdo com os demais participantes da equipe;

d) aprendizado e utilizagdo de novas tecnologias e formas de trabalho; e

e) atuacgdo proativa e voltada a obtenc¢do de resultados;

Il - perfil adequado ao desenvolvimento de atividades sem controle de frequéncia,
exclusivamente nos dias em que a atividade laboral seja executada remotamente; e

Il - conhecimento técnico necessario a andlise de beneficios e cumprimento de
demandas de competéncia do INSS.

Paragrafo Unico. A chefia imediata do servidor podera, de oficio ou por provocagdo,
contestar fundamentadamente os termos da declaragdo do servidor interessado, com base em



informagdes objetivas e constantes dos registros funcionais, de relatérios ou de comunicacGes formais
anteriores, hipotese em que o servidor podera ser considerado inabilitado pela SR.

Art. 23. Ndo podera ser habilitado a participagdo no PGRP o servidor que:

| - desempenhe hda menos de 60 (sessenta) dias a atividade de analise de
requerimentos de reconhecimento de direitos ou atendimento de demandas judiciais, na CEAB;

Il - desempenhe hda menos de 1 (um) ano a atividade de apura¢do de indicio de
irregularidade, com exclusividade ou ndo, ficando esse inciso restrito ao servidores que participardo
de andlise de processos de apuragdo de indicios de irregularidade em beneficios;

Il - ocupe cargo em comissdo do Grupo-Dire¢do e Assessoramento Superiores — DAS, de
Natureza Especial, ou equivalentes, Fungdo Comissionada do Poder Executivo — FCPE, Fungdo
Gratificada — FG, ou Fungdo Comissionada Técnica — FCT;

IV - tenha sido desligado de programa de gestdo pelo ndo atingimento de metas nos
ultimos 6 (seis) meses anteriores a data de manifestagdo de interesse em participar; e

V - esteja impedido de realizar as atividades objeto das CEAB em razdo de processo
disciplinar ou judicial.

Paragrafo uUnico. O servidor ocupante do encargo de substituto dos cargos elencados no
inciso Il do caput, podera participar do PGRP durante o periodo em que ndo estiver exercendo a
substituicdo.

Art. 24. A data de inicio da participa¢do do servidor no PGRP constara do ato de sua
designagdo pelo Superintendente-Regional, publicado no Boletim de Servigo.

Paragrafo Unico. A listagem com os nomes dos servidores participantes do PGRP devera
ser publicada no portal do INSS na Intranet.

CAPITULO IV
DAS CEAPs - Do regime de Teletrabalho

Secdo |

Disposi¢cOes Gerais

Art. 25. Ficam instituidas as seguintes CEAPs regionais, vinculadas as seguintes
Superintendéncias-Regionais:

| - Sudeste | - CEAP/SR-I, localizada em S3o Paulo;

Il - Sudeste Il - CEAP/SR-II, localizada em Belo Horizonte;

Il - Sul - CEAP/SR-IlI, localizada em Floriandpolis;

IV - Nordeste - CEAP/SR-1V, localizada em Recife; e

V - Norte/Centro-Oeste - CEAP/SR-V, localizada em Brasilia.

§ 12 As SRs deverdo ofertar nimero de vagas nas respectivas CEAPs no percentual
minimo de 30% (trinta por cento) do numero total de servidores existentes em cada CEAB,



contemplando todos os servigos.

§ 292 Os servidores integrantes das CEAPs ficam dispensados de controle de frequéncia,
devendo atender as convocagGes para comparecimento pessoal na sua unidade de lota¢do, desde que
realizadas com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

§ 32 As CEAPs e seus integrantes submetem-se ao acompanhamento de metas, de
indicadores e de qualidade dos resultados definidos pela DIRAT e as demais regras estabelecidas
nesta Portaria.

§ 42 As CEAPs serdo coordenadas por Gerentes, designados em ato do Presidente do
INSS, a partir de indicagdo dos Superintendentes-Regionais, e se vinculardo a respectiva SR.

§ 52 Somente serdo analisados pelas CEAP os processos cuja atuacdo dos servidores
seja passivel de mensuragdo da produtividade.

§ 62 Os servidores que atualmente integram a CEAP - MATERNIDADE - B80, a CEAP -
IDADE - B41, a CEAP - CTC, a CEAP - DEPENDENTES, CEAP - MOB e a CEAP - DEFESO passardo a
integrar a CEAP regional da SR de vinculagdo da sua lotagdo original.

§ 72 Os servidores que atualmente integram a CEAP - MOB continuardo a executar a
mesma atividade no dmbito da SR.

§ 82 Os servidores integrantes das CEAB-RD, CEAB-MAN e CEAB-DJ podem integrar a
CEAP da respectiva SR, de vinculagdo da sua lotagdo original, desde que previamente habilitado em
processo seletivo.

Art. 26. A DIRAT publicara ato para definir:

| - a matéria e a extensdo das atividades que serdo realizadas;

Il - o acréscimo no quantitativo dos servidores que compordo a CEAP, quando for
necessario, com demonstragdo do ganho de eficiéncia esperado;

Il - a indicagdo dos meios de comunicagdo e de integra¢do dos participantes da CEAP e
periodicidade das reunides, que deverdao acontecer pelo menos mensalmente, devendo ser realizada,
preferencialmente, por videoconferéncia;

IV - a previsdo do aumento de especializagdo, qualidade e produtividade do trabalho a
ser desempenhado; e

V - a previsdo de fluxos e de processos de trabalho claros e padronizados.

Secao ll

Procedimento de sele¢dao para participagao nas CEAP

Art. 27. Todos os servidores vinculados a uma das CEABs instituidas poderdo se
credenciar para integrarem a CEAP, desde que atendam aos requisitos de habilitacdo e classificacdo
previstos nos arts. 29 e 30.

§ 12 O credenciamento de que trata o caput é facultativo.

§ 22 O servidor integrante de uma das CEAB que ndo se credenciar para participagdo na
CEAP, continuara desenvolvendo a mesma atividade, mantido o controle de frequéncia.



§ 32 O credenciamento dos interessados ocorrera por meio do GET, através da criagdo
de tarefa propria para esse fim, até o 52 (quinto) dia de cada més.

§ 42 Cada SR deverd receber os pedidos de credenciamento, realizar a selegdo e
homologar a participagdo do servidor, por meio de ato proprio, até o dia 15 (quinze) de cada més,
conforme critérios de selecdo mensal e procedimentos estabelecidos nos arts. 29 e 30.

§ 52 N3o podera integrar a CEAP o servidor que ocupe cargo em comissdo do Grupo-
Direcdo e Assessoramento Superiores — DAS, de Natureza Especial, ou equivalentes, Fungdo
Comissionada do Poder Executivo — FCPE, Fungdo Gratificada — FG, ainda que no exercicio da
substituicdo ou Fungdo Comissionada Técnica — FCT.

Art. 28. As SRs deverdo publicar, por ocasido da abertura do credenciamento, a
guantidade de vagas disponiveis a serem preenchidas e os critérios de selegdo.

§ 12 A abertura mensal do credenciamento fica condicionada a disponibilidade de vagas
definidas pelas SRs, observado o § 12 do art. 25.

§ 22 Os servidores credenciados serdao classificados conforme a pontuagao obtida nas
competéncias anteriores, observadas as Ultimas 6 (seis) competéncias da abertura do
credenciamento.

§ 32 Como primeiro critério de desempate, sera utilizado o quantitativo de tarefas
concluidas no GET, ou sistema que o substitua, na competéncia anterior a abertura do credenciamento
e, como segundo critério, a antiguidade como participante da CEAB.

Secao lll

Habilitagdo e classificacdo do servidor

Art. 29. Para credenciamento, o servidor devera declarar ser possuidor das seguintes
habilidades:

| - capacidade de:

a) organizagdo e autodisciplina;

b) cumprimento de prazos estabelecidos;

c) interagdo com os demais participantes da equipe;

d) aprendizado e utilizagdo de novas tecnologias e formas de trabalho; e

e) atuacdo proativa e voltada a obtencdo de resultados;

Il - perfil adequado ao desenvolvimento de atividades sem controle de frequéncia; e

Il - conhecimento técnico necessario a analise de beneficios administrados pelo INSS.

Paragrafo Unico. A chefia imediata do servidor podera, de oficio ou por provocagdo,
contestar fundamentadamente os termos da declaragdo do servidor interessado, com base em
informagdes objetivas e constantes dos registros funcionais, de relatérios ou de comunicacdes formais
anteriores, hipétese em que o servidor podera ser considerado inabilitado pela SR.



Art. 30. Ndo podera ser habilitado a participagdo na CEAP o servidor que:

| - desempenhe ha menos de 60 (dias) a atividade de analise de requerimentos de
reconhecimento de direitos, de manuten¢do ou atendimento de demandas judiciais, com exclusividade
ou nao;

Il - desempenhe hda menos de 1 (um) ano a atividade de apura¢do de indicio de
irregularidade, com exclusividade ou ndo;

Ill - esteja obrigado a permanecer no exercicio das fungdes por periodo igual ao do
afastamento concedido para estudo no exterior ou participagdio em programa de pds-graduagdo
stricto sensu no Pais, nos termos do § 12 do art. 95 e do § 42 do art. 96-A da Lei n2 8.112, de 1990;

IV - ocupe cargo em comissdao do Grupo-Diregdo e Assessoramento Superiores - DAS, de
Natureza Especial, ou equivalentes, Fun¢gdo Comissionada do Poder Executivo - FCPE, Fungdo
Gratificada - FG, ou Fungdo Comissionada Técnica - FCT;

V - tenha sido desligado de programa de gestdo pelo ndo atingimento de metas nos
ultimos 6 (seis) meses anteriores a data de manifestagdo de interesse em participar; e

VI - esteja impedido de realizar as atividades objeto das CEABs em razdo de processo
disciplinar ou judicial.

Art. 31. A data de inicio da participacdo do servidor na CEAP constara do ato de sua
designacdo pela SR, publicado no Boletim de Servigo.

§ 12 A listagem com os nomes dos servidores participantes da CEAP devera ser
publicada no portal do INSS, na Intranet.

§ 29 Os servidores que tenham sido habilitados e classificados somente serdo
designados se ndo possuirem saldo negativo de horas no SISREF.

Art. 32. O servidor designado participard da respectiva CEAP pelo prazo de até 2 (dois)
anos.

§ 12 O prazo do caput poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, por ato do
Superintendente-Regional.

§ 22 O limite do prazo de que trata o caput ndo se aplica a hipdtese de inexisténcia de
outro servidor habilitado para ingressar na CEAP.

CAPITULO V
DAS DISPOSICOES COMUNS AS CEAP E REGIME DE EXECUCAO PARCIAL

Segdo |

Termo de ciéncia e responsabilidade

Art. 33. O servidor participante do PGRP ou de CEAP deverd assinar, previamente ao
inicio de suas atividades, o Termo de Ciéncia e Responsabilidade, Anexo |, que contera:

| - a declaragdo de que atende as condi¢des de habilitagdo para participagdo no PGRP
ou CEAP;



Il - as metas e resultados a serem alcangados;

Il - as atribui¢des e responsabilidades do servidor participante;

IV - 0 conhecimento das regras do PGRP ou teletrabalho e do contetdo desta Portaria; e

V - o dever de manter infraestrutura necessdria, quando executar parcialmente o
programa de gestdo fora das dependéncias da unidade ou quando participante do regime de
teletrabalho.

Secdo ll

Alteragdo das diretrizes e metas

Art. 34. A alterag¢do superveniente das diretrizes para a participagdo no PGRP ou na
CEAP, inclusive quanto as métricas e metas, ndo enseja o dever de assinatura de novo Termo de
Ciéncia e Responsabilidade pelo servidor participante, bastando sua comunicagdo quanto ao teor da
alteragao promovida.

Segao lll

Desligamento de servidor

Art. 35. O servidor participante serad desligado do PGRP ou da CEAP mediante decisdo
do respectivo Gerente da CEAB, Gerente da CEAP, Superintendente-Regional ou Comité Gestor do
Programa:

| - de oficio, independentemente de instauracdo de processo administrativo, nos termos
do art. 36; ou

Il - a pedido, mediante comunicagdo.

§ 12 O servidor somente serd efetivamente desligado do PGRP ou da CEAP apds a
publicagdo de portaria emitida pela SR, para este fim.

§ 22 Para os servidores do PGRP, a portaria de que trata o § 12 serd publicada no ultimo
dia atil do més, com vigéncia a partir do primeiro dia Util do més subsequente.

§ 39 Para os servidores da CEAP, a portaria de que trata o § 12 serd publicada até o dia
15 (quinze), com vigéncia a partir do primeiro dia Util do més subsequente.

Art. 36. O servidor sera desligado de oficio do PGRP ou da CEAP nos seguintes casos:

| - por necessidade do servigo;

Il - pelo descumprimento das obrigagGes previstas nesta Portaria e no termo de ciéncia
e responsabilidade;

Il - pela superveniéncia de quaisquer das hipdteses previstas nos incisos Ill e V do art.
23;

IV - pelo decurso de prazo de participagao na CEAP, salvo se deferida a prorrogacdao do
prazo; e

V - pela insuficiéncia de desempenho das metas estabelecidas, aferida da seguinte



forma:

a) abaixo da meta liquida estabelecida, desde que ndo inferior a 80% (oitenta por
cento), por trés meses dentro do prazo de um ano; e

b) inferior a 80% (oitenta por cento) da meta liquida estabelecida em um més;

VI - pela insuficiéncia de desempenho técnico quanto a inaptiddo e/ou baixa qualidade
na execugdo do servigo para qual o servidor foi designado.

§ 12 Na hipdtese do inciso V do caput, o desligamento do servidor deve ser realizado
imediatamente apds a afericdo do resultado, ficando o servidor impedido de solicitar novo ingresso
em programa de gestdo com dispensa de controle de frequéncia pelo prazo de 6 (seis) meses.

§ 22 O desligamento do servidor ndo configura, por si sé, presungdo ou indicio de
infragdo disciplinar.

Art. 37. O desligamento do servidor com fundamento no inciso | do art. 36
admitird pedido de reconsidera¢do a ser analisado pelos gestores da CEAB ou CEAP, por meio de
tarefa a ser aberta no Sistema GET.

§ 12 O prazo para interposicdo de pedido de reconsideragdo é de 30 (trinta) dias, a
contar da publicagdo do desligamento ou da ciéncia, pelo interessado.

§ 22 O Gestor devera analisar o pedido de reconsideragdo no prazo de 30 (trinta) dias, a
contar do dia de abertura da tarefa no sistema GET e no caso de deferimento, o desligamento do
servidor sera tornado sem efeito.

§ 32 A inadmissdo do pedido de reconsideragao por parte do gestor da CEAB ou CEAP
poderd ensejar recurso ao Comité Gestor, por meio de tarefa a ser aberta no Sistema GET.

§ 49 O prazo para interposi¢do de pedido de recurso ao Comité Gestor é de 30 (trinta)
dias, a contar da decisdo do Gestor da analise do pedido de reconsideracdo ou da decisdo de
inadmissdo do pedido de reconsideragao.

Art. 38. No caso de ocorréncia de qualquer das hipéteses de que trata esta Secdo,
cabera ao respectivo Superintendente-Regional atualizar a lista de participantes do PGRP e CEAP.

Segdo IV

Atribui¢Ges e responsabilidades do participante

Art. 39. Constituem deveres do servidor participante do PGRP e da CEAP:

| - cumprir a meta de desempenho estabelecida no plano de trabalho;

Il - assinar termo de ciéncia e responsabilidade;

Il - atender as convocagGes para comparecimento ou a sua unidade de lotagdo sempre
que sua presenca fisica for necessaria e houver interesse da Administragdo Publica, quando
convocado com antecedéncia minima de 48h (quarenta e oito horas);

IV - atender as convocagbes para comparecimento a reunides remotas realizadas pelos
respectivos gestores;



V - manter dados cadastrais e de contato permanentemente atualizados e ativos;

VI - consultar diariamente a sua caixa postal individual de correio eletrGnico
institucional e demais formas de comunica¢do do INSS;

VIl - permanecer em disponibilidade constante para contato, nos horarios de
funcionamento da sua unidade de lotagdo e manter o nimero de telefone atualizado;

VIII - manter o Coordenador da respectiva ELAB informado, de forma periddica e sempre
gue demandado, por meio de mensagem dirigida a caixa postal de correio eletronico institucional da
respectiva ELAB, acerca da evolugdo do trabalho, bem como indicar eventual dificuldade, duvida ou
informagdo que possa atrasar ou prejudicar o seu andamento;

IX - comunicar a chefia imediata a ocorréncia de afastamentos, licengas ou outros
impedimentos para eventual adequagao das metas de desempenho e prazos;

X - zelar pelas informagGes acessadas de forma remota, mediante observancia as
normas internas de seguranga da informagao e adogdo de cautelas adicionais necessarias; e

Xl - retirar processos e demais documentos das dependéncias da unidade, quando
necessarios a realizagdo das atividades, observando os procedimentos relacionados a seguranga da
informacdo e a guarda documental, constantes de regulamenta¢do prdpria, quando houver, e
mediante termo de recebimento e responsabilidade do servidor.

Art. 40. Quando executar o PGRP, parcialmente fora das dependéncias da unidade, ou
guando participante de CEAP, cabera ao servidor participante providenciar as estruturas tecnoldgica,
inclusive certificado digital, e fisica necessarias, mediante a utilizagdo de equipamentos e mobiliarios
adequados e ergondmicos, assumindo, inclusive, os custos referentes a conexdo a internet, a energia
elétrica e ao telefone, entre outras despesas decorrentes.

§ 12 Sempre que houver necessidade de atualizagdo de software ou suporte técnico na
estacdo de trabalho mével ou outros equipamentos do 6rgao ou entidade que estiverem a disposi¢ao
do servidor participante, diante da impossibilidade de atendimento remoto, cabera ao servidor
apresentar prontamente o equipamento a equipe responsavel pelo atendimento na sua unidade de
lotagdo.

§ 22 O INSS podera disponibilizar certificados digitais aos servidores participantes,
observada a sua disponibilidade.

Segao V

Transparéncia e Integridade

Art. 41. As Auditorias-Regionais acompanhardo os trabalhos do PGRP e CEAP, no ambito
das CEABs das respectivas regides, podendo propor ajustes e adequagbes normativas ou sistémicas
junto as SRs e DIRAT.

Segdo VI

Comité Gestor

Art. 42. O Comité Gestor do PGRP e das CEAPs, integrado por um representante titular e
um suplente, serd composto por servidores indicados por cada um dos seguintes érgaos:

| - DIRAT, que o coordenara;



Il - Diretoria de Gestdao de Pessoas e Administracao - DGPA;

Il - DIRBEN;

IV - Diretoria de Tecnologia da Informagdo e Inovagao - DTI;

V - Diretoria de Integridade, Governanga e Gerenciamento de Riscos - DIGOV;

VI - Coordenagdo-Geral de Projetos Estratégicos e Inovacdao - CGPEl; e

VII - Superintendéncias- Regionais - SRs.

§ 12 O Coordenador do Comité Gestor do PGRP e das CEAP podera convidar
representantes de outras unidades do INSS, cuja participagdo seja considerada necessaria ao
cumprimento de seus objetivos.

§ 22 A Auditoria-Geral do INSS acompanhara todas as reuniGes do Comité Gestor.

§ 32 O Comité Gestor reunir-se-a ordinariamente, por meio de videoconferéncia, de
forma mensal, e extraordinariamente a qualquer tempo, mediante convocacdo de seu coordenador.

§ 42 O Comité Gestor funcionard permanentemente.

§ 52 Cabera aos dirigentes maximos dos 6rgdos de que trata os incisos do caput indicar
seus representantes, que serdo designados em ato do Presidente do INSS.

§ 62 O quérum minimo de reunido é de 50% (cinquenta por cento) dos membros e as
decisOes serdo tomadas pelo voto da maioria de seus membros.

§ 72 O apoio administrativo serd prestado pela DIRAT.

Art. 43. Compete ao Comité Gestor:

| - supervisionar e analisar a conformidade do PGRP e das CEAPs em atividade;

Il - avaliar os resultados do PGRP e das CEAPs, sobretudo quanto ao cumprimento das
metas de desempenho pelos servidores participantes e ao incremento da produtividade e da
eficiéncia;

IIl - decidir acerca do desligamento de participantes do PGRP e CEAP, em sede de
recurso;

IV - avaliar, trimestralmente, com emissdo de relatério simplificado, o relatério de
acompanhamento do PGRP e das CEAPs, elaborado pelos Gerentes das CEABs, e propor a
Superintendéncia-Regional e DIRAT, quando for o caso, as melhorias que entender pertinentes;

V - propor ao Presidente do INSS o aperfeicoamento, se for o caso, desta Portaria; e

VI - comunicar, por intermédio da CGPEI, de forma resumida, ao drgdo central do
Sistema de Pessoal Civil da Administracdo Federal — SIPEC, os beneficios e resultados identificados
nas modalidades de teletrabalho, em regime de execuc¢do parcial ou integral.



Pardgrafo Unico. Os resultados das andlises e avaliagbes do Comité Gestor serdo
encaminhados ao Presidente do INSS.

CAPITULO VI
DISPOSICOES FINAIS

Art. 44. Cabera a DIRAT e a CGPEl, juntamente com as DIVATs e a SR promover a
transicdo das atuais CEAPs existentes para o modelo disposto nesta Portaria.

Paragrafo Unico. O prazo para a finalizagdo da transicdo é de 30 (trinta) dias,
prorrogaveis uma Unica vez, a contar da entrada em vigor desta Portaria.

Art. 45. A DGPA devera editar atos complementares regulamentando procedimentos
relativos a gestdo de pessoas, em especial os necessdrios a compensagdo de horario em caso de
insuficiéncia de desempenho das metas estabelecidas.

Art. 46. O servidor em regime de teletrabalho integrante da CEAP podera ser convocado
a participar de grupos de trabalho presenciais ou remotos, desde que tenha anuéncia da respectiva
SR.

Art. 47. As atribuicbes dos gestores responsdveis pela coordenagdo das Centrais -
CEAB, CEAP e ELAB serdo estabelecidas por ato especifico.

Art. 48. Fica instituido, em ambito nacional, o Programa de Supervisdo Técnica —
SUPERTEC a ser implementado para todas as CEABs e CEAPs.

Pardgrafo Unico. O SUPERTEC sera operacionalizado no GET, com a utilizagdo de
servigcos do tipo “tarefa”, criados no Grupo de Servigos “Supervisdo Técnica”, sigla “SUPERTEC” e
vinculados ao OL 01.500.1, para uso por grupo especializado definido pela DIRBEN.

Art. 49. Ficam revogadas a:

| - Resolugdo n2 681/PRES/INSS, de 24 de maio de 2019, publicada no Diario Oficial da
Unido - DOU n2 100, de 27 de maio de 2019, Se¢do 1, pags. 18/20; e

Il - Resolugdo n2 691/PRES/INSS, de 25 de julho de 2019, publicada no DOU n2 143, de
26 de julho de 2019, Sec¢do 1, pags. 151/153.

Art. 50. Esta Portaria entra em vigor em 12 de dezembro de 2020.

LEONARDO JOSE ROLIM GUIMARAES

Presidente

'.I Documento assinado eletronicamente por LEONARDO JOSE ROLIM GUIMARAES, Presidente,
_ﬂgl-m lﬁ em 20/11/2020, as 18:27, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12,
trénic do Decreto n?8.539, de 8 de outubro de 2015.

eletrénica

= https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?

- cao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo verificador
2250131 e o cddigo CRC 5106FD24.

ANEXO |

PORTARIA N2 1.182/PRES/INSS, DE 20 DE NOVEMBRO DE 2020



TERMO DE CIENCIA E RESPONSABILIDADE

Nome do candidato

Matricula n2

Unidade de lotagdo e exercicio
atuais

Declaro, para fins de participa¢gdo no Programa de Gestdo nas modalidades de regime
de execugdo parcial ou teletrabalho, que:

| - possuo:

a) capacidade de organiza¢do e autodisciplina, cumprimento de prazos estabelecidos,
interacdo com os demais participantes da equipe, aprendizado e utilizagdo de novas tecnologias e
formas de trabalho e atuagdo pré-ativa e voltada a obtengdo de resultados;

b) perfil adequado ao desenvolvimento de atividades sem controle de frequéncia;

¢) conhecimento técnico necessario a analise de beneficios administrados pelo INSS;

Il - apresento aptiddo para a execu¢do de trabalho remoto e para a utilizagdo de
sistemas eletrdnicos;

Ill - manifesto proatividade e predisposicdo para lidar com a elevada quantidade de
processos;

IV - comprometo-me a providenciar as estruturas tecnoldgicas, inclusive certificado
digital, e fisicas necessarias, mediante a utilizacgdo de equipamentos e mobilidrios adequados e
ergonOmicos, assumindo, inclusive, os custos referentes a conexdo a internet, a energia elétrica e ao
telefone, entre outras despesas decorrentes;

V - estou ciente que minha participagdo no programa de gestdo ndo constitui direito
adquirido, podendo ser desligado nas condi¢Ges estabelecidas na Secdo Ill desta portaria;

VI - estou ciente quanto a vedagdo de pagamentos das vantagens a que se referem os
arts. 29 a 36 da Instrugdo Normativa n2 65, de 30 de julho de 2020;

VII - estou ciente ndo permitir, sob qualquer forma, a interferéncia de terceiros ou a sua
participagdo nos trabalhos que estejam sob a minha responsabilidade;

VIII - estou ciente quanto ao dever de observar as disposi¢Ges constantes da Lei n2
13.709, de 14 de agosto de 2018, Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD), no que couber;

IX - Estou ciente das orientagbes da Portaria n? 15.543/SEDGG/ME, de 2 de julho de
2020, que divulga o Manual de Conduta de Agente Publico Civil do Poder Executivo Federa; e

X - estou ciente das metas estabelecidas e demais dispositivos constantes nesta
Portaria.

Manifesto, por fim, plena aceitagdo aos termos da Portaria n? 1.182/PRES/INSS, de 19
de novembro de 2020.




Justificativa (s) (se necessario):

, em / /20

[local e data]

[assinatura]

ANEXO Il
PORTARIA N2 1.182/PRES/INSS, DE 20 DE NOVEMBRO DE 2020

PLANO DE TRABALHO

NOME DO SERVIDOR: MATRICULA:

SETOR DE VINCULAGAO: SIGLA E CODIGO UO:

REGIME DO PROGRAMA DE GESTAO: ACOMPANHAMENTO DAS ATIVIDADES PELA CHEFIA
() CEAP () PGRP () MENSAL

DIAS DE COMPARECIMENTO NO CASO DE REGIME DE EXECUGAO PARCIAL

DETALHAMENTO:

META A SER ALCANCADA, COM INCREMENTO CRONOGRAMA MENSAL DE ENTREGAS DE RESULTADOS

() 117 pontos - CEAP () 94,5 pontos - PGRP

FORMA DE AFERICAO

() POR PONTUAGAO

ATIVIDADES A SEREM DESENVOLVIDAS:




CENTRAIS DE ANALISE DE ALTA PERFORMANCE - CEAP

1. As Centrais Especializadas de Alta Performance - CEAP sdo unidades de alta
performance integrantes das CEAB, vinculadas hierarquicamente as Superintendéncias-Regionais - SR,
voltadas a andlise de processos de reconhecimento de direitos, de manutencdo de beneficios, de
atendimento de processos com indicios de irregularidade e de demandas judiciais em que o INSS
figure como parte ou interessado, formadas por equipes de servidores em regime de teletrabalho, com
meta de produtividade 30% (trinta por cento) superior a dos demais servidores integrantes das CEABs
e anuentes tacitamente com o acréscimo de meta ordinaria.

2. Atualmente existem 6 (seis) Centrais Especializadas de Alta Performance: Maternidade,
Aposentadoria, Dependentes, CTC, Defeso e MOB, destas, 5 (cinco) estdo vinculadas a Coordenagdo-
Geral da Experiéncia do Usuario e Canais, e 1 (uma), a CEAP MOB, vinculada a Coordenagdo-Geral de
Monitoramento e Controle de Beneficios - CGMOB.

DEFINIGAO DO QUANTITATIVO DE SERVIDORES

3. Atualmente, os servidores estdo distribuidos da seguinte forma:

CEABD/RD CEAB/DJ CEAB/MAN CEAP
SR-I 889 SR-I 290 SR-I 183 SR-I 1082
SR-II 667  SR-ll 136 SR-Il 101  SR-lI 875
SR-IIl 695 SR-I 262  SR-IIl 172 SR-lIl 901
SR-IVv 1050 SR-Iv 193 SR-IVv 225 SR-IV 1270
SR-V 444 SRV 462 SR-V 104 SR-V 587

Total 3745 Total 1343 Total 785 Total 4715

4, Esta Portaria estabelece que cada SR abra vagas para a CEAP local, destinando no
minimo 30% (trinta por cento) dos servidores de cada CEAB para o teletrabalho. Dessa forma,
esperamos aumentar o quantitativo de servidores em regime de teletrabalho com uma meta de 30%
(trinta por cento) superior.

ALTERAGAO DE NOMENCLATURAS

5. Esta Portaria apresenta a altera¢do das nomenclaturas das atuais CEAP para:

| - CEAP Maternidade - CEAP SR-Il;

Il - CEAP Aposentadoria - CEAP SR-Ill;

11l - CEAP Dependente - CEAP SR-I;



IV - CEAP CTC - CEAP SR-IV; e

V - CEAP Defeso - CEAP SR-V.

GERENCIAMENTO DO PROGRAMA

6. As CEAPs serdo coordenadas por Gerentes, designados em ato do Presidente do INSS, a
partir de indicagdo das SR, e se vinculardo a respectiva SR.

7. A CEAP ¢é estendida aos servidores da CEAB/MAN e CEAB/DJ para assim obtermos
ganhos de resultados nas referidas Centrais.

8. A SR estabelecera as vagas para as CEAPs local, destinando no minimo 30% (trinta por
cento) do quantitativo de servidores alocados em todas as CEABs para o teletrabalho.

ORIENTAGOES SOBRE DESLIGAMENTO

9. Os servidores alocados na CEAP serdo desligados nos seguintes casos:

| - por necessidade do servigo;

Il - pelo descumprimento das obrigacGes previstas nesta Portaria e no termo de ciéncia
e responsabilidade;

Il - pela superveniéncia de quaisquer das hipdteses previstas nos incisos Ill e V do art.

23;

IV - pelo decurso de prazo de participagdo na CEAP, salvo se deferida a prorrogagdo do
prazo; e

V - pela insuficiéncia de desempenho das metas estabelecidas, aferida da seguinte
forma:

a) abaixo da meta estabelecida, desde que ndo inferior a 80% (oitenta por cento), por
trés meses, dentro do prazo de um ano;

b) inferior a 80% (oitenta por cento) da meta estabelecida em um més.

10. O servidor que for desligado do Programa ficara impedido de solicitar novo ingresso em
programa de gestdo da Instituigdo com dispensa de controle de frequéncia pelo prazo de 6 (seis)
meses.

11. O servidor desligado podera solicitar:

| - pedido de reconsideragdo a ser analisado pelo gestor da CEAP, por meio de tarefa a
ser aberta no Sistema GET; e

Il - mantida a negativa, o servidor podera interpor recurso ao Comité Gestor, por meio
de tarefa a ser aberta no Sistema GET.

DEFINIGAO DO ACERTO



12. A DIRAT definird a sequéncia automatica de processos a serem analisados por todas as
CEABs no ambito do GET ou no E-Tarefas, subsidiando as SRs na organizagdao das referidas demandas.

13. Esta Portaria considera a especializagdo de forma preferencial, mas ndo obrigatdria,
deixando o direcionamento do perfil pela necessidade de servico e interesse publico, a fim de
equilibrar as datas de entrada dos requerimentos nas regionais.

ATIVIDADES DOS INTEGRANTES DA CEAP

As atividades a serem desempenhadas pelos servidores integrantes das CEAP constam
na Portaria n2 232/DIRAT/INSS, de 3 de setembro de 2020.

CRONOGRAMA DE INSCRIGAO

Periodos || Etapas

Até o dia 5de cada més || Abertura de tarefa de adesdo ao Programa de Gestdo por meio do GET.

Do dia 6 até o dia 14 de cada

més (ou dia (il subsequente) Recebimento dos pedidos de inscrigdo e analise dos pedidos pelas SRs

Dia 15 de cada més (ou dia util Homologagdo da participagdo do servidor no programa e publicagdo da
subsequente) portaria, conforme critérios estabelecidos nos arts. 28 e 29 da Portaria.

Obs.: Os servidores poderdo solicitar o ingresso mensalmente.

CRONOGRAMA DE DESLIGAMENTO

Calendario CEAP

A SR publicara até o dia 15 (quinze) de cada més, com vigéncia a partir do primeiro dia Util do més
subsequente.

ORIENTAGOES GERAIS AOS SERVIDORES ALOCADOS NA CEAP

Os participantes das CEAPs devem sempre informar e manter atualizados telefones
para contato imediato, acompanhar as comunica¢Oes eletronicas expedidas pela Instituicdo e pela
geréncia da CEAP, além de providenciar, por meios préprios, todos os equipamentos e infraestrutura
necessarios para realizagdo do trabalho remotamente.

Referéncia: Processo n? 35014.178917/2020-04

SEI n2 2250131




